"Grandes Verdades 

de Ganar Almas, Negocio y Vida"
(TruGreen section - part 2)
Jesús dijo, "Id por todo el mundo y predicad el evangelio a toda criatura." Oh, tenemos que hacer todo lo posible para predicar el evangelio a toda criatura.  (Title - repeat) Vamos a orar.

Recuerdo cuando nos enseñaban en el departamento de ventas como ser un buen vendedor y vender el producto. Ellos decían: "El 63% de todas las ventas que se realizan son después de 5 objeciones." ¿Escuchó eso? 63% de las ventas se realizan después de 5 objeciones. ¿Qué nos dice eso? Bueno, va a tener gente que va a oponerse, así que respondan a sus objeciones. Yo estaba dando muchas objeciones, pero el pastor las respondía, y terminé confiando en el Señor. Cuando alguien da una objeción, entonces enfrente a la objeción, permaneciendo centrado en dar a la verdad. Yo recuerdo que yo estaba trabajando en TruGreen, una compañía de cuidado de césped, y hacíamos lo que se llama un análisis de césped gratis. Así que, básicamente, yo tenía que llamar y decir: "Nos gustaría salir y hacer un análisis de su césped gratis. No le costará nada, y vamos a dejarlo en la puerta." Algunas personas decían, "No, yo no quiero hacer eso." Y lo que era una objeción. Ya sabe lo que respondí?  "Bueno, yo sé que está ocupado y todo eso, y no quise tocar a su puerta o molestarlo, entonces lo que vamos a hacer es dejar el análisis de césped gratis en la puerta." Mis amigos, era la misma cosa, y usted se sorprendería de cómo la mayoría de la gente decía que "Sí." Usted tiene que hacer frente a las objeciones! 

Ahora, esto le ayudará en ganar almas. No importa cuál es la pregunta, no importa lo que digan, usted dice: "¿Sabes qué? Eso es una gran declaración que acaba de hacer sobre por qué las bombas nucleares podrían estallar. Pero sabes, vamos a terminar de hablar de esto, y creo que nos ayudará a entender eso." No importa lo que la objeción sea: "Esa es una gran pregunta. Cuando terminemos de hablar de esto, entonces podemos hablar de eso." Hay que hacer frente a las objeciones. Tiene que mantener su enfoque y hacer que la verdad sea aceptada.

Permítanme decir esto: Tenga un horario en su vida. Tenga un horario en su lugar de trabajo. Tenga un horario de cómo se van a hacer las cosas. Tenga un horario para ir a ganar almas. Un horario va a ayudarle en muchas áreas.

Ahora recuerde, Una objeción es su mejor amigo. Eso es lo que solían enseñarnos en ventas. Una objeción es su mejor amigo porque puede lidiar con eso, y eso hace vender el producto. Recuerde que la gran mayoría de las ventas se hicieron después de 5 objeciones,  entonces  una objeción es su amigo. Se trata de cómo lo mira. Cuando alguien dice algo, usted dice: "Wow. Eso es una buena pregunta. Vamos a terminar de hablar de esto que nos ayudará a entender aquello, o después podemos hablar de eso." No deje que una objeción le supere. Usted debe de encontrar una manera de lidiar con las objeciones.

Ahora, permítanme decir esto: El cierre es una parte muy importante de una venta. En su negocio, hay que cerrar las ventas. Tiene que conseguir que compren su producto. Mucha gente explica el Evangelio claramente, pero tienen que ser capaz de cerrar también. Tiene que poder invitar a la gente para recibir a Cristo como su Salvador. Cuando usted está invitando a la gente a la iglesia o usted está predicando un mensaje, usted tiene que tener un buen cierre. Tiene que tener una buena invitación. Tiene que tener una buena invitación para invitar a la gente a aceptar a Cristo.

Permítanme decir esto: Tiene que asumir la venta. Eso es lo que solían enseñarnos. Tiene que confiar en que la gente va a ser salva. Tiene que confiar en que la gente va a caminar por el pasillo. Tiene que creer eso. Y eso va a ayudar.

Solían decirnos, "No hables de más o demasiado acerca de la venta." Que sea simple y claro. Dé una presentación muy simple, y dé una invitación muy simple. Muchas personas van por todas partes en su presentación. Ahora, lo que sucede es que algunas personas dicen esto y esto y esto y esto y esto y esto, y terminan haciendo confuso la presentación y la invitación. No, no, no. Haga la invitación muy clara. Usted ha presentado el producto. Ha presentado la venta. Ha presentado el Evangelio. Ahora  déle una clara invitación. No hable de más.

Ahora, escuche por la oportunidad de cierre. Preste atención a la oportunidad de cerrar y dar la invitación. En su predicación, usted debe estar mirando para ver si las personas están respondiendo en este momento. Sabe, a veces tengo todo esto planeado, pero tal vez es el momento de dar el cierre en estos momentos. Cuando usted está ganando almas, hay distracciones que vienen de repente. Tal vez tenga que decir: "En este momento Jesús quiere entrar en su corazón. Satanás no lo quiere, pero Jesús quiere que lo hagas. Ahora ¿por qué no recibe a Cristo como su Salvador?" ¡Tiene que escuchar o ser consciente de un momento de cerrar o invitar a la persona a recibir a Cristo, y usted puede hacerlo en las ventas también. Sabe que, cuando está haciendo algo, y de repente usted puede ver que ésta gente quiere alquilar la casa de usted. Quieren este negocio en particular. Demuestran el deseo de recibir a Cristo. Entonces, dé el cierre. Mire, detecte el cierre y de el cierre en ese momento. Esto le ayudará mucho.

Ahora, desarrolle comentarios finales y preguntas. Esto le ayudará en las ventas. Esto le ayudará en su predicación. Esto le ayudará en la ganancia de almas. Desarrolle un comentario final. Por ejemplo, en ganar almas, "En este momento, Jesús te ama. Él murió por ti y quiere entrar en tu corazón. Usted le gustaría recibir a Jesús como su Salvador, ¿verdad?" Desarrolle comentarios finales y preguntas.

Ahora, teníamos cierre después del cierre de ventas. ¿De qué estoy hablando? Por ejemplo, alguien compra un producto en particular, y después, usted empieza a hablar de otros productos. ¿Alguna vez ha notado que si usted compra un coche y dice: "Yo voy a comprar este coche," entonces empiezan a hablar con usted acerca de todos esos pequeños detalles? Ahora esos pequeños detalles pueden costar mucho, pero es negocio muy sabio de su parte. Así que tienen cierres particulares después del cierre. Tienen cosas particulares que van a venderle después. Ahora, ellos esperan hasta que usted tiene lo principal que quieren transmitir, y entonces empiezan a entrar con otros detalles. 

Eso también nos ayudará en nuestra ganar almas. Usted habla de recibir a Cristo, y la persona es salva. Wow, qué grandioso.  Entonces diga: "Bueno, Jesús hizo tanto por ti, así que ¿por qué no vienes y dices gracias a Jesús el domingo?" O si alguien camina por el pasillo y él recibe a Cristo como su Salvador: "Sabes, lo que debes hacer es ser bautizado. No estás avergonzado de Jesús, ¿verdad? Vamos hacia adelante para ser bautizado." Usted tiene un cierre después del cierre. Esto nos va a ayudar en muchas áreas de la vida.

Oh, esto es algo maravilloso. Déjeme darle algunos pensamientos más de la predicación y ganar almas. Hable en voz alta. Hable para que la gente pueda oírle. Ahora no los asuste, pero hable en voz alta y con claridad. Enuncia claramente. Si no le entienden, entonces no puede ayudarles. Solíamos hablar por teléfono. Si no hablamos en voz alta de tal manera que nos podían entender y con claridad, entonces no van a comprar. Una pregunta - ¿Ha tenido alguien que le llame y blah, blah, blah, blah, blah? Y usted solo colgó, ¿verdad? Usted tiene que hablar en voz alta y con claridad para que le entiendan.

¿No se dice de Jesús que Él hablaba como quien tiene autoridad? Tenemos que tener la autoridad y decir: "Esto es lo que tienes que hacer. Tienes que recibir a Jesús como tu Salvador, o vas a ir al infierno. ¿Quieres recibir a Cristo ahora mismo, ¿verdad que si?" Tenga autoridad. Cuando usted predica, por ejemplo, "En este momento, usted reciba a Cristo como su Salvador. Ahora viva para Dios. Diga, jóvenes, vengan hacia adelante y digan: '!Heme aquí! !Heme aquí!'" Tenga autoridad de lo qué que está hablando. Ahora, sería bueno a hombres cobardes tener autoridad en su matrimonio y decir: "En cuanto a mí y mi casa, serviremos al Señor." Eso es sólo un punto a lado.

En fin, permítanme darles algunas otras cosas. Ellos nos decían que una de las claves para superar las objeciones era haciendo un montón de preguntas. ¿Escuchó eso? Una de las claves para superar las las objeciones es hacer muchas  preguntas. Por ejemplo, yo estaba vendiendo mantenimiento de césped, diciendo: "¿Usted quiere tener un hermoso jardín verde, ¿verdad? ¿Quiere tener esto o aquello o lo que sea," entonces haga preguntas. Muchas veces alguien venia a cuestionar a Jesús. ¿Cómo trató Jesús con sus objeciones o sus contradicciones? Él les hacía preguntas. Eso nos ayudará en muchas ocasiones para hacer frente a las situaciones, sólo haciendo preguntas. Esto nos da tiempo para pensar en una respuesta, y también nos da tiempo para lidiar realmente con el tema. Cuando responde con una pregunta, entonces les ayudará a racionalizar en su mente un poco más.

Déjeme darle algunas cosas más que puedan ayudarle en cuanto a esto. Por ejemplo, "Va a venir a la iglesia, ¿verdad?" Haga preguntas finales con "correcto" o "sí." "Usted quiere recibir a Jesús como su Salvador, ¿verdad?" Recuerda una señora con quien mi esposa fue a ganar almas dijo: "Ahora, usted puede recibir a Cristo como su Salvador, pero usted no tiene que hacerlo." No, no, no, no. No hagas eso. "Usted quiere vivir para Dios, ¿verdad?" Sabe, termine con algo positivo. Cuando usted está dando el plan de salvación, puede decir, "Quiere recibir a Jesucristo como su Salvador e ir al cielo, ¿sí?" Mantenga una actitud positiva. Termine con un "sí". Esto le ayudará.

A veces, cuando se trata de objeciones, permítanme decir esto: "¿Puedo preguntarle específicamente por qué usted no está interesado?" Esa es una buena pregunta para hacer frente a las objeciones. "¿Puedo preguntar específicamente por qué no quiere ir a la iglesia?" Esto le dará información, y luego diga: "Sabe que, yo entiendo eso," y entonces usted puede hacer frente a las objeciones y superar sus objeciones.

Ellos nos decían todo el tiempo en el teléfono, "Siempre sonríe." La persona no puede verle, pero sonríe. Cuando estamos predicando y dando una verdad dura, si  sonriéramos, eso ayudaría mucho. Una sonrisa es contagiosa y hace una diferencia. Nos ayuda tanto en transmitir esa verdad. Esto le ayudará a ganar almas. Esto le ayudará en la predicación. Esto le ayudaría en su negocio, si usted sonriera. Yo he estado en algunos lugares y el servicio no estaba mal en el restaurante, pero la gente tenía un aspecto desagradable en su cara. Ellos no estaban contentos. Pero he estado en otros lugares, y el servicio era más o menos, pero están sonriendo. Son felices, y eso me hace querer volver. Esto le ayudará en su negocio.

El secreto en la venta, que nos decían, es pedir, pedir, pedir. Pida lo que quiera. Cuando estamos ganando almas, tenemos que pedirles que reciban a Cristo como su Salvador. Pida lo que quiera. ¿Qué está tratando de hacer en la ganancia de almas? Usted está tratando de pedirles que reciban a Jesús como su Salvador para que no tengan que ir al infierno y puedan ir al cielo. Pida lo que desea en su negocio o lo que usted está haciendo - pedir, pedir, pedir.

Hay un acróstico que tenemos en inglés que es KISS. Esto básicamente significa, "Keep It Simple, Stupid" (Mantenlo sencillo Estúpido (sonso, menso)). Tenemos que hacer las cosas muy simples. El hermano Dr. Hyles solía decir: "Quiero agarrar la mermelada y ponerlo en el estante más bajo. Quiero que sea sencillo para la gente." La forma en que algunas personas explican la salvación, lo hacen tan complicado. Necesita ser sencillo. La forma en que explica su negocio, que sea simple. Que sea comprensible para que todas las personas quieran recibirlo. Esto le puede ayudar en todas las áreas de la vida - como profesor, predicador, o lo que sea. Que sea muy sencillo.

Ahora permítanme decir esto en el manejo de objeciones - asuma la venta. Usted asuma la venta. Cuando usted va a ganar almas, asuma que esta persona va a recibir a Cristo. Le debería sorprender si la persona no recibe a Jesús. Necesitamos ir creyendo. Eso nos ayudará. Eso es lo que nos decían - Si quiere conseguir las ventas, asume la venta. Asume que lo van a tomar. Una vez más, usted practica. Practíquelo y usted puede hacerlo. Esto va a suceder. Vamos a conseguir ventas. Y eso es como va a tener éxito como un equipo de fútbol o en la educación o en el negocio o en lo que sea. Asumirlo. Esto va a suceder. Y ahora, esto nos va a ayudar muchísimo. Nuestra actitud. La actitud tiene mucho que ver con su éxito en el ejército y el deporte y la educación y sus carreras y la ganancia de almas. Tenga una actitud correcta. "Voy a creer." Y eso puede hacer toda la diferencia en el mundo.

Una de las cosas que solían enseñarnos en las ventas es, haga que la persona esté de acuerdo con usted. Una vez más, la técnica del sí o la técnica sentí y sentía. Solíamos decir: "Le gustaría tener un césped verde, ¿verdad?" Cuando está hablando ganando almas, puede decir, "Usted quiere ir al cielo, ¿verdad que si?" Ahora, cuando usted tiene un negocio, si usted está vendiendo algún tipo de atención médica, puede decir, "Quiere tener hijos sanos? Sé que quiere esto." Tiene que conseguir que la gente esté en el modo que sí, y entonces recuerde la técnica sentí y sentía. "Sabe que, me sentía así. Yo solía ir a la iglesia católica. Solía ​​hacer esto, y luego me enteré de que Jesús me ama. Me sentía como si nadie me quería, nadie se preocupaba por mí, pero Jesús cambió mi vida.” La técnica sentí y sentía. Esto le ayudará en su predicación. Recuerde la técnica del sí. Consiga que la persona esté de acuerdo con usted.

Ahora permítanme decir esto: Cierre a menudo. Cierre a menudo. Solían decirnos en ventas, "Cierre a menudo. Intente cerrar la venta varias veces." Debe estar ofreciendo constantemente oportunidades. Todos somos pecadores, pero Jesús murió por nosotros. Necesitamos a Jesús, ¿verdad? Pero la cosa es que merecemos ir al infierno, pero no queremos ir al infierno. Es por eso que necesitamos a Jesús, ¿verdad?" Usted está dando muchas oportunidades. Cierra muy a menudo o antes y esto le ayudará mucho.

Entonces usted tiene que finalizar. Sabe que, no puede ir a darle vuelta a la manzana todo el tiempo. No puede darle vuelta y vuelta al asunto. Tiene que dar el cierre. Tiene que dar a la invitación. Permítanme decir esto: " 'Termine, diciendo: ¿OK? Le gustaría hacer esto, ¿verdad? ¿Cierto? Sí? Esto le ayudará mucho.

Permítanme decir esto: Parafrasee lo que está diciendo. Usted dice algo, y luego lo parafrasea un poco diferente. Esto le ayudará en su predicación. Hermano Hyles era un gran predicador porque él no tenía miedo de repetir algo. Él parafraseaba un poco diferentes las palabras, o lo que sea. Si nos fijamos en los Evangelios, hay diferentes maneras en que se dicen, para que estas verdades realmente puedan llegar a nosotros. Nuestro Señor Jesucristo lo hizo. Parafrasea y vuelve a decir las cosas de nuevo. Le asegura la comprensión y le da tiempo para pensar un poco más también. 

Mis amigos, no puedo enfatizar esto lo suficiente: Usted tiene que saber cómo superar las objeciones. Yo dije, Usted tiene que saber cómo superar objeciones. Piense en las posibles objeciones que se pueden presentar y cómo va a tratar con ellos. He hablado con usted acerca de ganar almas. No importa qué pregunta ellos digan, usted diga: "Esa es una buena pregunta. Cuando terminemos de hablar de esto, podemos hablar de esto." Yo he hablado acerca de si conoce la objeción  que la gente va a pensar como: usted va a tomar todo el tiempo, entonces responda: "Bueno, yo no quiero tomar mucho de su tiempo. Sé que está muy ocupado y todo eso, pero bien rapidito..." Mire, usted está tratando con esta objeción del tiempo inmediatamente. O la objeción de decir: "¿Puedo tomar unos minutos de su tiempo?" y ellos pueden decir que no. Trato con eso diciendo, "Yo no quiero tomar mucho de su tiempo, pero permítame hacerle una pregunta." Y luego me voy a lo que quiero hablar. Ya estoy tratando con objeciones en la forma en que presento el Evangelio. Usted lidia con las objeciones en su predicación y las diferentes formas que su negocio o lo que sea, preparando lo que dice para quitar sus objeciones. Esto le ayudará muchísimo.

Otra de las cosas que nos enseñaron que decir es: "Sabes, eso es muy interesante. Me alegra que digas eso." ¿Escuchó ésta respuesta? "Eso es muy interesante. Me alegro de que haya dicho eso." Hay que ser positivo. Tiene que aprender a decir algo positivo. Tal vez ellos dicen: "Soy ateo." Entonces diga: "Eso es muy interesante. Me alegra que diga eso." "¿Por qué eso?" "Debido a que no tiene un montón de cosas que tiene que trabajar en tu mente o en la cabeza o lo que sea." Tal vez si usted está en el negocio, podría decir, "Eso es muy interesante. Me alegro de que usted dijo eso, porque usted sabe, esta es la forma en que este producto puede ayudar." Siempre encuentre algo positivo para poder decir, no importa lo que están diciendo. Estas son algunas de las grandes cosas que nos enseñaron en las ventas que se aplican a ganar almas, la predicación, el negocio, o lo que sea.

Permítanme mencionar esto de nuevo. Esta es una repaso de lo que hemos hablado: Al llegar a la venta, a continuación, se procede con las adiciones. Al llegar a la persona a confiar en Cristo como su Salvador en la iglesia, entonces él camina por el pasillo y después habla con él sobre el bautismo, haciéndolo público, o esto o lo otro. Una vez que lo ponga en marcha luego lo mantiene siguiendo. Tal vez una persona confía en Cristo como su Salvador. Entonces diga: "Oye, yo quiero llevarle a comer conmigo. Quiero darle algo que le puede ayudar con su matrimonio o esto o aquello." Usted va para las adiciones. Usted piensa en otras cosas.

Ahora, no haga preguntas de "sí" o "no". Eso es lo que nos decían en las ventas. No haga preguntas de "sí" o "no." Porque entonces usted se atasca. A veces es mejor dar opciones. Eso ayudará mucho. Por ejemplo: "Ahora, ¿Puede ir el domingo en la mañana o el domingo por la noche?" Con un niño, decimos, "¿Quieres unas nalgadas o vas a portarte bien?" Sabe que, esto le da opciones para alguien. Usted dice: "¿Te gustaría probar esto por un año o dos años?" Usted está dando opciones. Busque alguna forma de no hacer preguntas de "sí" o "no", y esto le ayudará.

Otra de las cosas que nos decían que hacer en las ventas, es la pregunta, "¿Por qué te sientes así?" "¿Por qué te sientes así?" Alguien dice: "Bueno, creo que todas las religiones te llevan al cielo. Soy católico, etc ..." "¿Por qué te sientes así?" Entonces va a hacer que se exprese así mismo. "¿Por qué te sientes así?" Esto le da tiempo para entender a la persona y pensar cómo va a responder con todas las cosas que hemos hablado. Eso le ayudará a hacer frente a las objeciones. Solíamos decir: "¿Por qué te sientes de esa manera sobre una empresa de césped? Bueno, sabe que, yo me sentía de esa manera, también." Yo estoy usando la técnica del sentí y sentía. Estas son cosas que le pueden ayudar en su ganancia de almas, le ayudará en su predicación, y le ayudará en su negocio, y le ayudará en la vida.

Permítanme decir esto: Cuando conoce a la gente, haga preguntas. Haga preguntas. Por ejemplo, "¿Cuánto tiempo llevas viviendo aquí? ¿Cuánto tiempo has estado en este barrio? ¿De qué ciudad eres? ¿Cuántos hijos tiene usted?" Esto muestra interés en ellos. He aprendido que la gente no quiere oír hablar de mí. Quieren hablar de sí mismo. Esto me ayuda mucho. No soy muy bueno hablando con la gente, pero trato de recordar a preguntar cuando estoy cerca de ellos, "Otra vez puede decir, ¿cuántos hijos tienes? ¿Cuánto tiempo has vivido aquí?" Porque cuando usted está haciendo preguntas, entonces usted está consiguiendo que se involucren y eso le ayudará en las ventas, y le ayudará en ganar almas, etc.

Permítanme decir esto una vez más: Cree en lo que hace. Eso es lo que nos decían como vendedores. Cree en lo que hace. Si usted no cree en ella y usted no tiene la confianza en el mismo, no va a ser un buen vendedor. Si usted no cree que la gente va a recibir a Cristo, usted no va a hacer muy bueno ganador de almas. Si usted predica un gran mensaje, pero no cree que la gente va a responder, usted no va a tener una gran invitación. Tiene que ir creyendo. Tiene que hacer lo que está haciendo, creyendo en ello. No importa lo que está haciendo en la vida, crea en lo que está haciendo. Mis amigos, si usted está enseñando a sus hijos, crea que lo van a hacer. Ellos van a aplicarlo. No importa lo que está haciendo. Crea en lo que haga. Confiemos en el Señor para hacer cosas grandes y maravillosas.

Oh, tenemos que hacer todo lo posible para predicar el evangelio a toda criatura.

Cada cabeza inclinada, cada ojo cerrado.

